
 
 

 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน 
เรื่อง  มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และ 

กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน 
…………………………… 

   
      องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกัน ปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส เป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 
และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (พ.ศ.2560 – 2564) โดยถือเป็นวาระ
แห่งชาติที่ทุกส่วนราชการจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน  จึงก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และกรณีเกิดการ
ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  ดังต่อไปนี้ 

  ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  เรื่อง 
หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ และกรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน”  

  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า
และพนักงานจ้างในองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับ 
ตนเองหรือผู้อื่น  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง ใด 
ในต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ    
ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน 
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ 
ประมาท เลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ได้รับความเดือดร้อน หรือเบาะแสการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของ
รัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย ความ รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่
เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ 
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรือ อ่ืนๆ 
ตามระเบียบข้อกฎหมาย  
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  ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
   3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
            3.1.1 เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
    (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
    (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
    (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
    (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
    3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่
สร้างความ เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
   3.2 ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
    3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
    3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    3.2.3 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง 
ข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางแสการทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อ ด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  
    3.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน  
    3.2.5 ลายมอืชื่อของผู้ร้องเรียน  
    3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
    3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  
   3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
   3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

  ข้อ 4  แนวทางปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน 
   4.1 ช่องทางร้องเรียน 
    4.1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตู้รับความ
คิดเห็น ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  
    4.1.2 ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์มาที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
อบต.บางขัน เลขที่ 51 หมู่ที่ 8 ต าบลบางขัน อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช  
     - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
     - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
    4.1.3 รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า http://www.Bangkhan.go.th  
    4.1.4 ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน”  
    4.1.5  โทรศัพท์ 075-803775 ต่อ 12 (งานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์) 
    4.1.6 สายตรงนายก อบต. 08-8796-6599 

http://www.bangkhan.go.th/
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   4.2  กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
    4.2.1 ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เป็นหน่วยงานหลักใน
การรับเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตต่อหน้าที่หรือการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขัน  และด าเนินการตอบสนองข้อร้องเรียน โดยพิจารณาด าเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ทั้งมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครองและมาตรการทางกฎหมาย  โดยถือปฏิบัติตามค าสั่งคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ที่ 69/2557  ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ  และมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 โดยเคร่งครัด รวมทั้งการประสานงาน เร่งรัดและติดตาม
เกี่ยวกับการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ 
    4.2.2 ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แจ้งผลการด าเนินการ
เบื้องต้น  ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ ส าหรับกรณีที่มีข้อมูลสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
    4.2.3 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณา
ของศูนย์รับเรื่องเรียนร้องทุกข์ ให้ด าเนินการดังนี้ 
    (1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่โดยตรง ในกรณีที่
ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้นๆและถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    (2) ส่งเรื่องไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง  พร้อมชี้แจงเหตุผล และแนะน าให้ผู้ร้องเรียนทราบกระบวนการที่ถูกต้อง และถือเป็นการ
สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
    4.2.4 ให้เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ จัดท าสรุปผลการ
ด าเนินงานที่สิ้นสุดกระบวนการเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน 
 

 ประกาศ ณ วันที่  14  มกราคม  พ.ศ. ๒๕63 

 
 
      (นายสุรินทร์  ศรีสมบัติ)     
     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 


