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******   ***** 
หลักการและเหตุผล 
 

    บุคลากรถือเป็นทรัพยากรสําคัญขององค์กร  ที่จะช่วยในการผลักดันการดําเนินงานของ
องค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้   ดังนั้น บุคลากรจะต้องมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมเตรียมพร้อมรองรับยุคสมัยที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาควบคู่กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเต็มศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติ  และยังเป็นการสร้างขวัญกําลังในการทํางาน  ซึ่งนับว่าเป็น
สวัสดิการอันดีให้กับบุคลากรในองค์กรซึ่งจะทําให้บุคลากรได้รับความรู้เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ      

  ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ.2546  มาตรา  11 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนํามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและ
พัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน และประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัดนครศรีธรรมราช เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนตําบล ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2545 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
ส่วนที่ 3  การพัฒนาพนักงานส่วนตําบล ได้กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซ่ึงต้องพัฒนาทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เช่น ระเบียบกฎหมาย นโยบายสําคัญของรัฐบาล โครงสร้างงาน นโยบายต่างๆเป็นต้น   

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง ได้แก่ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละตําแหน่ง 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ การบริหารงานและการบริการประชาชน 
 4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่การส่งเสริมบุคลิกภาพที่ดี สามารถทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง 
         ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษยสัมพันธ์การทํางาน การสื่อสารและสื่อความหมาย 
 5. ด้านศีลธรรมคุณธรรม และจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนตําบลบางขัน  จึงได้จัดทําโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ประจําปี 2562) ขึ้น  
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วัตถุประสงค ์
๑. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรในการพัฒนาท้องถิ่น กับประเทศไทย 4.0  
3. เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรขององค์กร 

 
เป้าหมาย 

กําหนดเป้าหมายผู้เข้าอบรม เป็นคณะผู้บริหาร พนักงานส่วนตําบล พนักงานครู อบต.  
ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง  จํานวน  48 คน  มีผู้เข้าร่วมอบรม  จํานวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ 77 

 
ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ 

วันที่  23  กุมภาพันธ์  2562  ณ  ห้องประชุมนิณีการ์เด้น  แอนด์รีสอร์ท อําเภอรัษฎา 
จังหวัดตรัง  
 
ผลการด าเนินงาน 

  ดําเนินการฝึกอบรมโดยการบรรยายให้ความรู้ โดยนายประจบ  เพชรฤทธิ์  ปลัดองค์การ
บริหารส่วนตําบลนาหมอบุญ  วิทยากรผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์   ในหัวข้อวิชา ดังนี้ 

 - คุณธรรม จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน 
 - เพ่ิมทักษะ เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณและการเขียนหนังสือราชการ 
 - รูปแบบของหนังสือราชการตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ  
 - ศิลปะการร่างหนังสือราชการและการใช้ภาษา ที่ถูกต้อง 
 - รูปแบบการพิมพ์หนังสือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหลักเกณฑ์ของสํานักนายกรัฐมนตรี 
 - การจด/เขียนรายงานการประชุม 
 - รูปแบบของรายงานการประชุม 

- วินัยเบื้องต้นสําหรับพนักงาน 
- วินัยและการรักษาวินัย 

  
งบประมาณ 

ใช้งบประมาณตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนตําบล  เรื่องงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ.๒๕62  หมวดค่าตอบแทน  ใช้สอยและวัสดุ  ประเภท รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติ
ราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอ่ืนๆ  เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(แผนพัฒนาท้องถิ่นสี่ปี หน้า 96 ลําดับที่ 3) ตั้งไว้ 30,000 บาท เบิกจ่ายไปทั้งสิ้น  28,653 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 96  
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ปัญหาและอุปสรรค 
  เนื่องจากการดําเนินการจัดฝึกอบรมที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นคือ พนักงานไม่
สามารถเข้าร่วมอบรมได้ทุกคน และบางคนก็เข้าร่วมได้บางช่วง เนื่องจากใช้สถานที่ขององค์การบริหารตําบล
บางขันเป็นสถานที่จัดฝึกอบรม และไม่ได้ประกาศปิดทําการในวันฝึกอบรม เนื่องจากต้องให้บริการประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ 
  ทั้งนี้  ในการจัดฝึกอบรมในครั้งนี้  จึงได้ดําเนินโครงการนอกสถานที่ และกําหนดเป็น
วันหยุดราชการ (วันเสาร์)ทําให้ผู้เข้าร่วมโครงการร่วมกิจกรรมได้ตลอดเวลา ทําให้ปัญหาดังกล่าวหมดไป และ
ยังเป็นการสร้างขวัญกําลังใจและแรงจูงใจให้กับบุคลากรอีกด้วย  
  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  และเป็นการสร้างความ
ผาสุกในองค์กร  เห็นควรนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะ เป็นแนวทาง และปรับปรุงการดําเนินโครงการ
ฝึกอบรมขององค์การบริหารส่วนตําบลบางขัน  ในครั้งต่อไป  
 
การติดตามประเมินผล 

  1) การประเมินปฏิกิริยาโดยสังเกตพฤติกรรมการให้ความร่วมมือของผู้เข้าร่วมโครงการ  
      จากการประเมินปฏิกิริยาโดยสังเกตพฤติกรรม  ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคนให้ความร่วมมือ 
มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีการตอบคําถาม ซักถามประเด็นต่างๆ และมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเป็น
อย่างดี   
  2) การประเมินผลโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการหลังเสร็จ
สิ้นโครงการ  เพ่ือประเมินผลความคุ้มค่าของการดําเนินโครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการนําไปใช้  โดยใช้ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ  โดยใช้เฉลี่ยของคะแนนเป็น
ตัวชี้วัด กําหนดเกณฑ์ดังนี้  
  4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
  3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ มาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ น้อย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมอยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน  37 คน ผลปรากฏ ดังนี้ 
  

ตอนที่ 1  ระดับความพึงพอใจ 
  

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
1. การถ่ายทอดความรู้/การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาและสถานที่ 
3. การนําความรู้ทีได้มาพัฒนาตนเอง และสามารถถ่ายทอดได้ 
4. ประโยชน์/ความคุ้มค่าที่ท่านได้รับจากโครงการ 
5. ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการ 

4.38 
4.44 
4.13 
4.68 
4.75 
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 สรุปผลระดับ ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

1. การถ่ายทอดความรู้/การดําเนินกิจกรรมของวิทยากร  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
2. ความเหมาะสมของระยะเวลาและสถานที่  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
3. การนําความรู้ทีได้มาพัฒนาตนเอง และสามารถถ่ายทอดได้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
4.  ประโยชน์/ความคุ้มค่าที่ได้รับจากโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 5.  ความพึงพอใจโดยรวมของโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 

ตอนที่ 2  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ/คิดเห็นเพิ่มเติมของผู้เข้าอบรม 
- จัดพาหนะรับส่ง  
- เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม 
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สรุปผล 
 
  จากการดําเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ประจําปี 2562           
เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ สนับสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบล
บางขัน  ให้มีความเหมาะสมเตรียมพร้อมรองรับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาควบคู่กับการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร และประเทศชาติ  และยัง
เป็นการสร้างขวัญกําลังในการทํางาน  ซึ่งนับว่าเป็นสวัสดิการอันดีให้กับบุคลากรในองค์กรซึ่งจะทําให้บุคลากร
ได้รับความรู้เพ่ือนําไปใช้ในการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ฝ่ายบริหารทั่วไป สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล  ได้ดําเนินจัดกิจกรรมฝึกอบรมใน
วันเสาร์ ที่ 23 กุมภาพันธ์ 2562  ณ ห้องประชุมนิณีการ์เด้น แอนด์รีสอร์ท อําเภอรัษฎา จังหวัดตรัง           
มีผู้เข้าร่วมอบรมจํานวน  37  คน  ใช้งบประมาณในการดําเนินการทั้งสิ้น  28,653  บาท  เป็นการฝึกอบรม
โดยการบรรยายให้ความรู้ โดย นายประจบ  เพชรฤทธิ์  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลนาหมอบุญ  วิทยากรผู้
มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์   เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน  การเพ่ิมทักษะ เสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ การเขียนหนังสือราชการที่ถูกต้องเป็นแนวทางเดียวกัน รูปแบบการ
พิมพ์หนังสือด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหลักเกณฑ์ของสํานักนายกรัฐมนตรี   การจด/เขียนรายงานการ
ประชุม  และวินัยเบื้องต้นสําหรับพนักงาน  ซึ่งจากการประเมินผลโครงการผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในระดับ
ดีมาก และให้ความร่วมมือ และมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้เป็นอย่างดี  มีความคุ้มค่าของการดําเนิน
โครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงคข์องโครงการ  
  
 

******   ***** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรม 
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2562 

วันที่  23  กุมภาพันธ์  2562   
ณ ห้องประชุมนิณีการ์เด้น แอนด์รีสอร์ท  

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สิบเอกประจบ  เพชรฤทธิ์  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลนาหมอบุญ  บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับหัวข้อเรื่อง
ดังนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรมกับการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ิมทักษะ เสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณ และการเขียนหนังสือราชการ 
3. การจด เขียนรายงานการประชุม 
4. วินัยและและการรักษาวินัยสําหรับพนักงานส่วนตําบล 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ภาคผนวก 


