[image: image1.jpg]




ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน  อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
ประเภทของงานบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน


- งานด้านการศึกษา


 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๖.๐๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- งานด้านรายได้หรือภาษี 


ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๔๐  

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๔๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- งานด้านสาธารณสุข


 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๘๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- งานด้านอื่น ๆ (บริการน้ำอุปโภค-บริโภค)
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๙.๔๐ 

  
 





ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด
ความพึงพอใจทั้งองค์กร ได้รับคะแนนร้อยละ ๙๘.๒๐ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด


- ด้านขั้นตอนการให้บริการ


ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๔๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- ด้านช่องทางการให้บริการ

 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๗.๐๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 


ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๖๐  

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


- ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก


ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๔๐ 

   






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด
ความพึงพอใจแยกตามด้านต่าง ๆ ทั้งองค์กร ได้รับคะแนนร้อยละ ๙๘.๒๐ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด

หมายเหตุ   หน่วยงานที่ประเมิน คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุด บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
***************************
ภาพรวมของสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 


ยอดผู้มาใช้บริการทั้งหมด  ๓๖๑  คน 





มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   ๓๔๖  คน 




มีระดับความพึงพอใจในระดับดี มาก (พอใจสุดๆ ) ๗๘๐ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๙๗ 



มีระดับความพึงพอใจในระดับดี (พัฒนาอีกหน่อยได้เต็มร้อย) ๕๒ คน
คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๐๓



มีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจ (ก็ OK นะพอใจได้) ๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ  - 



มีระดับความพึงพอใจในระดับต้องปรับปรุง (ปรับปรุงเถอะ ) 
๐ คน
คิดเป็นร้อยละ  - 

                    ภาพรวมของกองคลัง 


ยอดผู้มาใช้บริการทั้งหมด  ๑,๔๘๗  คน


มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด    ๙๘๕   คน 


มีระดับความพึงพอใจในระดับดี มาก (พอใจสุดๆ ) 
๗๘๐ คน
คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๑๙



มีระดับความพึงพอใจในระดับดี (พัฒนาอีกหน่อยได้เต็มร้อย) ๒๐๕ คนคิดเป็นร้อยละ ๒๐.๘๑



มีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจ (ก็ OK นะพอใจได้) ๐ คน

คิดเป็นร้อยละ  -



มีระดับความพึงพอใจในระดับต้องปรับปรุง (ปรับปรุงเถอะ ) 
๐ คน
คิดเป็นร้อยละ  - 



ภาพรวมของกองช่าง  


ยอดผู้มาใช้บริการทั้งหมด  ๔๒    คน 

          มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   ๔๒   คน


มีระดับความพึงพอใจในระดับดี มาก (พอใจสุดๆ ) 
๓๗ คน

คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๑๐ 



มีระดับความพึงพอใจในระดับดี (พัฒนาอีกหน่อยได้เต็มร้อย) ๕ คน
คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๙๐ 


มีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจ (ก็ OK นะพอใจได้) ๐ คน

คิดเป็นร้อยละ  - 



มีระดับความพึงพอใจในระดับต้องปรับปรุง (ปรับปรุงเถอะ ) 
๐ คน 
คิดเป็นร้อยละ  - 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุด บริการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒
***************************


ภาพรวมของกองการศึกษา ศาสนา  และ วัฒนธรรม 


ยอดผู้มาใช้บริการทั้งหมด  ๒๑๑    คน
มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  ๑๙๔   คน 


มีระดับความพึงพอใจในระดับดี มาก (พอใจสุดๆ ) ๑๗๕ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๒๑



มีระดับความพึงพอใจในระดับดี (พัฒนาอีกหน่อยได้เต็มร้อย) ๑๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙.๗๙



มีระดับความพึงพอใจในระดับพอใจ (ก็ OK นะพอใจได้) ๐ คน

คิดเป็นร้อยละ  -



มีระดับความพึงพอใจในระดับต้องปรับปรุง (ปรับปรุงเถอะ ) ๐ คน
คิดเป็นร้อยละ  -



 ภาพรวมทั้งองค์กร มีผู้มาใช้บริการทั้งหมด ๒,๑๐๑ คน มีผู้ตอบแบบสอบ ๑,๕๖๗ คน อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด ๘๒.๐๗ 
