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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน  อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
***************************
ประเภทของงานบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

- งานด้านการศึกษา




 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๕.๐๐ 

   







ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

- งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๗.๐๐ 

   







ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

- งานด้านรายได้หรือภาษี 




ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๗.๖๐  

   







ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

- งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๑.๒๐ 

   







ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

- งานด้านอื่น ๆ (งานบริการข้อมูลข่าวสาร)  

ได้รับคะแนน ร้อยละ ๙๘.๘๐ 

  
 






ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

ความพึงพอใจทั้งองค์กร ได้รับคะแนนร้อยละ ๙๕.๘๐ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ


๑. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ร้อยละ ๙๖.๔๐ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 



๒. ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ ๙๔.๖๐ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


๓. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ ๙๕.๘๐ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด


๔. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ร้อยละ ๙๖.๖๐ ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด

หมายเหตุ   หน่วยงานที่ประเมิน คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ผลการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ อบต.บางขัน 
ประจำปี ๒๕๕๙
***************************
ด้านที่ ๑ การบริหารจัดการ 


คะแนนเต็ม ๑๘๐ คะแนน คะแนนที่ได้ ๑๕๘ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๙๒.๙๔

ด้านที่ ๒ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา


คะแนนเต็ม ๑๘๐ คะแนน คะแนนที่ได้ ๑๖๐ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๘๘.๘๐   
ด้านที่ ๓ การบริหารงานการเงินและการคลัง


คะแนนเต็ม๑๖๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๑๐๐ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๑ 
ด้านที่ ๔ การบริหารสาธารณะ 


คะแนนเต็ม ๒๘๕ คะแนน คะแนนที่ได้ ๒๓๐ คะแนน คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๗๐ 

รวมคะแนนเต็มทั้ง ๔ ด้าน ๘๐๐ คะแนน คะแนนที่ได้ ๖๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๘๑
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