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                                   บันทึกข้อความ
ส่วนราชการ  สำนักปลัด
องค์การบริหารส่วนตำบล (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )
ที่   นศ ๗๙๑๐๑/                         วันที่  ๓  ตุลาคม  ๒๕๖๕         
เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ในระบบ CITIZENinfo Backend ประจำปี   
          งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
1. เรื่องเดิม
1. หนังสือ ด่วนมาก ที่ มท ๐๘๑๐.๗/ว๒๓๔๔ ลงวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๖๓ เรื่อง  การเชื่อมโยงคู่มือ
สำหรับประชาชน ผ่านระบบ CITIZENinfo 
๒. หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๐๒๓/ว ๔๔๓๕ ลงวันที่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๓ เรื่อง  การเชื่อมโยงคู่มือ
สำหรับประชาชน ผ่านระบบ CITIZENinfo

๓. หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นศ ๐๐๒๓.๓/ว๔๐๗ ลงวันที่ ๒๖ สิงหาคม ๒๕๖๓  เรื่อง  ดำเนินการมาตรการอำนวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้               จากประชาชน) ในระบบ CITIZENinfo Backend
         ๒. ข้อเท็จจริง   


สรุป จำนวนผู้เข้าร่วมประเมินในระบบ  CITIZENinfo Backend ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕                    
จำนวน ๕๙ คน มีผลการประเมิน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
	ระดับความพึงพอใจ
	ภาพรวม (๔.๘)
	เจ้าหน้าที่(๔.๘)
	ความรวดเร็ว(๔.๘)

	ดีมาก
	๕๖ 
	๕๒
	๕๑

	ดี
	๒
	๕
	๗

	ปานกลาง
	๑
	๑
	๐

	พอใช้
	๐
	๑
	๐

	น้อย
	๐
	๐
	๑

	ภาพรวมทั้งองค์กร
	๔.๙๓



ผลคะแนนในภาพรวมเต็ม ๕ คะแนน (ดีมาก,ดี,ปานกลาง,พอใช้,น้อย) ทั้งนี้จะประเมินทั้งหมด       ๓ ด้านคือ 
/ด้านภาพรวม...
- ๒ -



- ด้านภาพรวมทั้งองค์กรได้รับคะแนนเฉลี่ย ๔.๙๓


- ด้านเจ้าหน้าที่ ได้รับคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๓


- ด้านความรวดเร็ว ได้รับคะแนนเฉลี่ย ๔.๘๑
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แผนภูมิวงกลม ระดับความพึงพอใจในระบบ CITIZENinfo Backend
๓. ระเบียบ กฎหมาย
         
๑.  พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง(ฉบับที่ ๖) พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา  ๕๙ (๒)

๒.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๕๒
๔. ข้อเสนอเพื่อพิจารณา
เห็นควรประชาสัมพันธ์ และแจ้งทุกส่วนราชการทราบ เพื่อจะได้นำไปเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานต่อไป 
๕. ข้อพิจารณา


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามท้ายบันทึกนี้ เพื่อจะได้ดำเนินการในส่วนที่   เกี่ยวข้องต่อไป 




(ลงชื่อ)........................................................
       (นางอนงเยาว์ ไหมสีเสน ) 
       นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
ลงชื่อ)............................................... 

   ลงชื่อ)...............................................      
 
          (นางสาวอรอุมา  มิ่งวัน )          


   (นางสาวณิชาภัทร   พลชัย)                                                    
                  หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป                            หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  /ความเห็นปลัด ...

- ๒ -

ความเห็น ปลัด อบต.  .....................................................................................................................            
 (ลงชื่อ)...............................................
        (นายสง่า  ปรีชา)
        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
ความเห็น นายก อบต.  .....................................................................................................................            
(ลงชื่อ)...............................................
        (นายดนัย  ทิพย์ยาน)
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน
