
กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน
ราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  
 
 3) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอานาจวินิจฉัย
สั่งการ โดยระบุเง่ือนเวลา (7- 15 วัน ) และการให้
ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 
 4) ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป  
 
 5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียน  

 

 
 

คณะกรรมการบริหารศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ อบต.บางขัน    

   
1. นายก อบต.บางขัน   ประธาน 
2. รองนายก อบต. บางขัน  รองประธาน 
3. ปลัด อบต.บางขัน   กรรมการ 
4. รองปลัด อบต.   กรรมการ 
5. หน.สน.ปลัด อบต.   เลขานุการ 
6. หน.ฝ่ายบริหารท่ัวไป  ผช.เลขานุการ 
7. หน.ฝ่ายนโยบายและแผน  ผช.เลขานุการ 
 
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

1. นักจัดการงานทั่วไป   เป็นหัวหน้า 
2. นักทรัพยากรบุคคล   เจ้าหน้าที่ 
3.ผช.จพง.ธุรการ(กองช่าง)   เจ้าหน้าที่ 
4. ผช.จพง.ธุรการ(สนง.ปลัด)  เจ้าหน้าที่ 

จัดท าโดย 
องค์การบริการส่วนต าบลบางขัน 
โทรศัพท์/โทรสาร 075-803775 

Website : www.bangkhan.go.th 

 

    
ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

 

 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  

อ าเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

http://www.bangkhan.go.th/


 
แนวทางปฏิบัติการรับเรื่อง 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
1. ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1) ย่ืนเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองท่ีได้
องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน  
 
2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศพัท์ 
075 – 803775 ต่อ 12  
 
3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 

นายก อบต. 088-7966599 
  ปลัด อบต. 088-7813499 

4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเฟสบุ๊ค  
“องค์การบริหารส่วนต าบลบางขัน” 

5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์อบต.บางขัน 
www.bangkhan.go.th   

 

 

     หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

-   เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้อง
ได้รับความเดือดร้อนหรือ เสียหายอันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางขัน  
-   เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่
ลักษณะกระแสข่าวท่ี สร้างความ เสียหายแก่บุคคล
ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน
ขาดพยานบุคคลแน่นอน ข้อร้องเรียน ให้ใช้ถ้อยค า
สุภาพ 
-   กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น 
 -   เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  
 1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ท าเปน็หนังสือ  

2 ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ี 
  เพียงพอ  

 3 ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 2 
 

 

ขั้นตอนการบริการ 
     

 
 
 

 


