
บันทึกข้อความ
สว่นราซการ สำนัก,ปลัดร:ฟก.ารบริหารส่วนตำm . { ฝ่ายบ.ริหารงานท่ัว'ไป.)................................................
ท่ี นศ..9)[๙®Q®/..๑& Q๓...............  วันท่ี ....ท!...ชุลาคม..๒๕๖๙.....................................................
เรื่อง .น ุ^ จ ั๗ าโกรm ร.บ!การป.ระ.ขาซน!๗ วงนM เว^ารทขกทร.ประจำปี.งมป!ะมาพ.พ,ศ..!ร^๗Q
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๑. เรื่องเดิม
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราซการ เพื่อเสนอขอรับเงินรางวัล 

ป ร ะ จ ำป ีส ำห ร ับ อ งค ์ก ร ป ก ค ร อ งส ่ว น ท ้อ งล ัน  ได ้กำห น ด ด ้ว ข ี่,ร ัด  ม ิต ิท ี ๒ ม ิต ิด ้า น ค ุณ ภ า พ  
การให้บริการ ๒ การบริการประซาซนในวันหยุดราขการหรือนอกเวลาราซการ หรือออกหน่วยบริการเคลื่อนที่

๒. ข้อเท็จจริง
พระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และแก้ไซเพิ่มเติม 

พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๒ เน้นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เปีนองค์กรที่เน้นการบริการที่ดีมืคุณภาพ เน้น 
ภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนนการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเน้นหน่วยงานที่มืความ 
ใกล้ซิดประซาซนในท้องถิ่นมากที่สุด จังต้องจัดให้มีการบริการประซาซนที่ดีและมีคุณภาพ ตามมาตรา ๓/๑ 
แห่งพระราซบัญญัติระเบียบบริหารราซการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ “การบริหารราซการต้องเน้นไป 
เพื่อประโยซน่สุขของประจาขน เกิดผลล้มฤทธี้ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเซิงภารกิจ 
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเสิกหน่วยงาบที่ไม่จำเน้น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ 
และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประซาซน’' การปฏิบัติงานเพื่อให้ความรวดเร็ว 
และอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประซาซน จ ังจำเน ้นต ้องม ิมาตรการและว ัธ ิ 
ในการปฏิบัติราซการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเปีาหมาย

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จังขออนุมัติจัดทำโครงการบริการประซาขนในข่วงนอก 
เวลาราซการ และในวับหยุดราซการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ ให้บริการประซาซนที่มาติดต่อราซการ 
ไต้รับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ปฏิบัติ 
หน ้าท ี่ให ้บริการประซาซนในซ'วงก่อนเวลาราซการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น . ), (๑๖.๓ ๐ -  ๑๗ .๐๐ น.) 
และซ่วงพักเที่ยง (๑๒.๐๐ -  ๑๓ .๐๐ น.) เพื่อตอบสนองตามความต้องการประซาซนในการติดต่อขอรับ 
บริการจากหน่วยงาบราซการ

๓. ระเบียบ/กฎหมาย
๑. พระราซบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับท่ี ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๙ (๒)
/ ๒. พระราซกฤษฎีกา...
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ts. พระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๕๒ 
๓. ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินตอบแทนการปฏิบัตงาบนอกเวลา 

ราซการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๕๙

๔. ข้อเสนอ
เพ ื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบ ัต ิราขการ เห็นควรพิจารณาอนุมัติให้ 

ดำเนินโครงการการบริการประซาซนในข่วงนอกเวลาราซการ ประจำปีงบประมาณ พ.ค. ๒๕๗๐

๕. ข้อพ ิจารณา
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นซอบด้วยโปรดอนุมีติและลงนามในเอกสารที่เกี่ยวข้อง

นักจัดการงานท่ัวไปซ0านาญการ

(นางสาวจิรซยา สุดสาย ) (นางสาวณชาภัทร พลขัย)

/ความเห็น นายก อบต....
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ความเหน นายก อบต.

ป ิ ไม่อนุมัติเพราะ

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขับ



โครงการบริการประขาซนในช่วงนอกเวลาราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน อำ๓ อบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราช

๑. ใ!อ'โครงการ บริการประซาซนในซ่วงนอกเวลาราชการ ประจำป ีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕:๗๐ 

๒. หลักการและเหตุผล

การบริการที่ด ีม ีค ุณภาพเป็นภารกิจที่หน่วยงานภาครัฐต้องดำเน ินการ โดยเฉพาะองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความใกลัชิดประซาซนในท้องถิ่นมากที่สุด จึงต้องจัดให้มีการบริการ 
ประชา1ขนที่ดิและมีคุณภาพ ตามมาตรา ๓/๑ แห่งพระราซบัญญติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี ๕) 
พ.ศ. ๒๕:๔๕ “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประซาซน เกิดผลสัมฤทธิไส่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค ่าในเช ิงภารกิจ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเล ิก 
หน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ และการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการของประซาซน” การปฏิบัต ิงานเพื่อให้ความรวดเริวและอำนวยความสะดวกและตอบสนองความ 
ต้องการซองประซาซน จึงจำเป็นต้องมีมาตรการและวิธีในการปฏิบัติราชการดังกล่าว ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
และเบีาหมาย

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงไต้จัดให้บริการประซาซนที่มาติดต่อราชการใต้รับความ 
สะดวก รวดเร็วในการรับบริการ โดยให้พนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ปฏิบัติหน้าที่ 
ให้บริการประซาซนในช่วงก่อนเวลาราชการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น .),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ บ.) และช่วงพักเที่ยง 
(๑๒.๐๐ -  ๑๓ .๐๐ น.) เพื่อตอบสนองตามความต้องการประซาซบในการติดต่อซอรับบริการจากหน่วยงาน 
ราชการ

๓. วัตถุประสงค์

๓.๑ เพ ื่อม ุ่งเน ้นการบริการประซาซบในการมาต ิดต ่อราชการในช่วงก ่อนเวลาราชการ 
(๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเทียง (๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๓.๒ เพื่ออำนวยสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราชการซองประซาซน 
๓.๓ เพื่อปรับวิธีการปฏิบีติราชการในต้านการให้บริการประซาซน 
๓.๔ เพื่อเพื่มประสิทธิภาพการให้บริการประซาซน โดยประซาซนสามารถติดต่อราชการไต้ 

ในช่วงก่อนเวลาราชการ (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.),(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ บ.) และช่วงพักเที่ยง(๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๔. เบีาหมาย
ประซาซนทั่วไป ทั่งในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และนอกพื้นที่รับผิดชอบ

/ ๕. ระยะเวลาการให้บริการ...



๕. ระยะเวลาการให้บริการประชาขบ
วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ให ้บริการนอกเวลาราซการ ต ั้งแต ่เวลา (๐๗.๓๐ -  ๐๘.๓๐ น.), 

(๑๖.๓๐ -  ๑๗.๐๐ น.) และช่วงพักเทยง (๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น.)

๖. ระยะเวลาดำเนินการ
๑ ตุลาคม ๒๕๖๙ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๗๐

๗. วิธีดำเนินการ

๘. สถานที่ดำเนินการ
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๙. หน่วยงาบที่รับผิดชอบ
สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง และ กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

๑ ๐ . ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะไห้รับ
๑๐.๑ ประขาซนสามารถมาติดต่อราฃการใบช่วงนอกเวลาราชการ และช่วงพักเที่ยง และใน 
๑๐.๒ อำนวยความสะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการการติดต่อราชการของประซาขน 
๑๐.๓ เพิมประสิทธิภาพการให้บริการประขาขน โดยประชาขนสามารถติดต่อราชการไต้

๗.๑ เสนอโครงการเพื่อพิจารณาอนุมัติ
๗.๒ ประ'ซานิสัมพันธ^)'ป'ระขาขนในพื้นที่ทราบ
๗.๓ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง
๗.๔ สรุปผลการดำเนินงานในการให้บริการประซาซน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน

ในช่วงนอกเวลาราขการ และช่วงพักเที่ยง และในวันหยุดราชการ

(นางอนงเยาว์ ไหมสีเสน)
นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ

/(ลงซื่อ) นางสาวจํรขยา...
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(ลงซ่ือ) Qemi' ผู้พจารณาโครงการ
(นางสาวจิรซยา สุดสาย)

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

(ลงซ่ือ) ผ้ตรวจสอบโครงการ
(นางสาวณึขาภัทร พลชัย) 

หัวหน้าส0านักปลัด

(ลงซ่ือ) ผ้เหนชอบโครงการ
(นายทิพย์อำพร คำศรี) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางชัน



ท นศ ๗๙๑๐๑/ว๖๓๑ องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
อำเภอบางขัน นศ ๘๐๓๖๐

๗ ตุลาคม ๒๕๖๙

เรื่อง ประซาสัมพันธ์การบริการประซาขบในซ่วงนอกเวลาราซการ ประจำปีงบประมาพ พ.ศ. ๒๕๗๐

เรียน กำนัน , ผู้ใหญ่บ้าน ,สมาซิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ทุกท่าน

สิ่งที่ส่งมาด้วย ข่าวประขาสัมพันธ์ อบต.บางขัน จำนวน ๑ ขุด

ด้วยองค์การบริหารส่วนบางขัน ได้ดำเนินการจัดทำโครงการบริการประซาซนในซ่วงนอกเวลา 
ราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และ ตอบสนองความด้องการ 
ของการติดต่อราซการของประซาซน โดยจะบริการเพิ่มเวลาในการบริการประซาซน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

- นอกเวลาราซการ วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๗.๓๐ น. -  ๐๘.๓๐ น.
และ ระหว่างเวลา ๑๖.๓๐ น. -  ๑๗.๐๐ น.

- นอกเวลาราซการ ช่วงพักเที่ยง วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐ น. -  ๑๓.๐๐ น.

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงขอความร่วมมือจากท่านได้ประซาสัมพันธ์ให้ประซาซน 
ในหมู่บ้านได้ทราบ และมาติดต่อไซ้บริการเพิ่มเติมตามวันและเวลาที่กำหนดข้างต้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นายดนัย ทิพย์ 
บายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
โทร. ๐๗๕-๓๕๕๐๓๙ ต่อ ๑๒
www.bangkhan.go.th
saraban_06801701@dla.go.th
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ท นศ ๗๙๑๐๑/ว๖๓๑ องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน 
อ0าเภอบางขัน นศ ๘๐๓๖๐

๗ ตุลาคม ๒๕๖๙

เรื่อง ประซาสัมพันธ์การบริการประซาซนในซ่วงนอกเวลาราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐

เรียน กำนัน , ผู้ใหญ่บ้าน .สมาซิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ทุกท่าน

สิ่งที่ส่งมาด้วย ข่าวประซาสัมพันธ์ อบต.บางขัน จำนวน ๑ ชุด

ด้วยองค์การบริหารส่วนบางขัน ได้ดำเนินการจัดทำโครงการบริการประซาซนในช่วงนอกเวลา 
ราซการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ เพื่ออำนวยความสะดวก รวดเร็ว และ ตอบสนองความต้องการ 
ของการติดต่อราซการของประซาซน โดยจะบริการเพิ่มเวลาในการบริการประซาซน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

- นอกเวลาราซการ วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๐๗.๓๐ น. -  ๐๘.๓๐ น.
และ ระหว่างเวลา ๑๖.๓๐ น. -  ๑๗.๐๐ น.

- นอกเวลาราซการ ช่วงพักเที่ยง วันจันทร์ -  วันศุกร์ ระหว่างเวลา ๑๒.๐๐ น. -  ๑๓.๐๐ น. 

องค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน จึงขอความร่วมมือจากท่านได้ประซาสัมพันธ์ให้ประซาซน
ในหมู่บ้านได้ทราบ และมาติดต่อใช้บริการเพิ่มเติมตามวันและเวลาที่กำหนดข้างต้น

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและดำเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(นายดนัย ทิพย์ยาน)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน
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