
บันทึกข้อความ
ส่วนราขการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป )

ท่ี นศ ๗๙๑๐๑/๑๔๙๑ วันท ๔ ตุลาคม ๒๔๖๙

เร่ือง รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลบางขัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๑ ,IIMเดิม
๑. บันทํกข้อความ ท่ี นศ ๗ ๙๑๐ ๑/๑ ๙๔ ๐  ลงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๔๖๘ เรื่อง ขออนุมัติจัดทำ 

โครงการสำรวจความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙
๒. หนังสือ ท่ี อว ๐๖๔๔.๒๗/๑๔๖๐ ลงวันที่ ๒ ตุลาคม ๒๔๖๙ เรื่อง ส่งรายงานผลการสำรวจ 

ประเมนความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน

๒-ข้อkM■ จริง

ตามที่งานบริหารงานทั่วไป สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ได้ตำเนินการจัดทำโครงการสำรวจความ 
พึงพอใจของ ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๔๖๙ ด้านการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขับ 
ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ เพื่อกำหนดประโยชน์ตอบแทนอื่นเปีนกรณี 
พ ึเศษ มิติท่ี ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวซี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เฟ้าหมาย 
ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ ๘๐ ข้ึนไป สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล องค์การบริหาร 
ส่วนตำบลบางขัน ได้ตำเนินการจ้างเหมาบริการสำรวจความพึงใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙ โดยคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราฃมงคลศรีวิขัย 
ได้รายงานผลการวิจัยเซิงสำรวจ ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖๙ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วน 
ตำบลบางขัน ได้ประเมินงานบริการจำนวน ๔ งาน สรุปผลการประเมินได้ดังนี้

ลักษณะงานการให้บริการ
ประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน รวม

งาน
บริการ

ร้อยละข้ึนตอนการ 
ให้บริการ

ซ่องทางการ 
ให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

สิงอำนวย 
ความสะดวก

๑. ด้านโยธา การขออนุญาต 
ปลกสิ่งก่อสร้าง

๔ ๔.๖๗ ๔ ๔.๖๗ ๔.๘๔ ๙๖.๘๐

๒. ด้านรายได้หรือภาษี ๔.๙๔ ๔.๘๗ ๔.๘๙ ๔.๙๑ ๔.๙๐ ๙๘
๓. ด้านพัฒนาขุมซนและสวัสดิการสังคม ๔.๙๐ ๔.๘๔ ๔.๘๒ ๔.๙๑ ๔.๘๗ ๙๗.๔๐

/ลักษณะงานการให้บริการ...



ลักษณะงานการให้บริการ
ประเด็นความพึงพอใจในแต่ละด้าน รวมงาน 

บริการ ร้อยละข้ันตอนการ 
ให้บริการ

^องทางการ 
ให้บริการ

เจ้าหน้าท่ีผู้ 
ให้บริการ

สิงอำนวย 
ความสะดวก

๔. ด้านการทึกษา ๔.๘๙ ๔.๘๔ ๔.๘๒ ๔.๘๘ ๔.๘๖ ๙๗.๒๐
๔. ด้านเทศกิจ หรือปองกัน ๔.๘๗ ๔.๗๙ ๔.๘๒ ๔.๘๔ ๔.๘๓ ๙๖.๖๐

บรรเทาสาธารณภัย
รวมประเด็นท่ีประเมิน ๔.๘๒ ๔.๘๘ ๔.๙๔ ๔.๘๔ ๔.๘๔ ๙๗.๑๖

ทั้งนี้พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของประซาซนที่ม ีต ่อการให ้บริการขององค์การบรหารส่วนตำบล 
บางขัน อำเภอบางขัน จังหวัดนครศรีธรรมราซ แยกตามประเด็นความพึงพอใจทั้ง ๔ ประเด็น ต่อการให้บริการ 
สาธารณะ รวม ๕: ด้านพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ๔.๘๖ คิดเป็นร้อยละ ๙๗.๒๐

๓, ระผ ึยบ กฎหมาย
๑. พระราซบัญญ้ตสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๕:๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับท่ี ๖) พ.ศ. ๒๔๖๒ มาตรา ๔๙ (๒)
๒. พระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๔๒

๔. .ข้อเสนอเพ่ือพิจารณา
เห ็นควรประซาส ัมพ ันธ ์ และแจ ้งท ุกส ่วนราซการทราบ เพ ื่อจะได ้นำไปเป ็นแนวทางในการเพ ิ่ม  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใบการปฏิบัติงานต่อไป

๔, ข้อพิจารณา
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นซอบโปรดลงนามท้ายบันทึกนี้ เพื่อจะได้ดำเนินการในส่วน

ที่เกี่ยวข้องต่อไป

(ลงข่ือ).
(นางอนงเยาว์ ไหมสิเสน ) 

นักจัดการงานทั่วไปซำนาญการ

(ลงซอ)......................... 1;.....................
(นางสาวจึรซยา ส ุดสาย) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป

/(ลงขื่อ) นางสาวณซาภัทร...



(ลงขอ).
(นางสาวณิซาภัทร พลขัย) 

หัวหน้าส0านักปลัด

ความเห็น นายก อบต.

บายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางขัน



0 นพ■ น

คหบายงๆวปรรษาสม้พน
โดย นายดนัย ทิพย์ยาบ 

นายกองค์การนรีหารส่วนตำบลบางVน

ลักษณะ 
งานการให  ้

บริการ

ประเด็นความพึงพอใจในแตํละด้าน รวมงาน 
บริการ ร้อยละ

ขั้นตอนการให้ 
บริการ

ช่องทางการให  ้
บริการ

เจาหน้าที่ผ ูให  ้
บริการ

สิงอำนวย 
ความสะดวก

๑. ดานโยธา
กา-V•แร)s m n n  (ท

5 4.67 5 4.67 4.84 96.8

๒. ด้านรายได ้
หรือภาษี

4.94 4.87 4.89 4.91 4.9 98

๓. ด้านพฒนา 
ชมชนและ

4.9 4.85 4.82 4.91 4.87 97.4

๔. ด้านการ 
ศึกษา

4.89 4.85 4.82 4.88 4.86 97.2

๕. ด้านเทศกิจ
นรืทilfi.irfu

4.87 4.79 4.82 4.85 4.83 96.6

รวมประเด็นที่ 
ประเมิน

4 .8 2 4 .8 8 4 .9 4 4 .8 4 4 .8 5 9 7 .1 6

ฝ่ายนรีหารงานทั่วโป สำนักปลัดองค์การนรีหารส่วนตำบล
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